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Biiro fiir strategische Beratung

gesellschaftliche Erwartung im Hinblick auf Kommunikation und Partizipation

hohe Anforderungen beziglich der Einbeziehung der Blrgerinnen und Blrger in

Meinungsbildungs- und Entscheidungsfindungsprozesses — unabhangig von personlicher
Betroffenheit

Zunehmend hoher Ressourcenverbrauch ftir Kommunikation und Partizipation
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Anforderungen an Kommunikation und Partizipation

- Steuerung von Bulrgerbeteiligung und Konzeption von Partizipationsprozessen

- Jedes Projekt ist anders.
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Ziele
Erringen und Sichern von Akzeptanz fur das Projekt Gber den ganzen Projektzyklus hinweg

ldentifizierung und Minimierung unvermeidlicher Widerstande auf ein handhabbares Mal3
und strategischer Umgang damit

Schutz des Unternehmens und der handelnden Personen

Aufbau von Vertrauen und Schaffen einer Grundlage fur den Einsatz von Kommunikations-
und Dialogformaten

Nutzen fir Anwender

Minimierung von Konflikten

Vermeidung von unerwinschten Markteingriffen durch Politik

Vermeidung von unerwinschten Eingriffen der Verwaltung ins Verfahren

Minimierung des Risikos ,Projektverlust”

Generierung von Wettbewerbsvorteilen bei Gewinnung und Sicherung von qualifiziertem Personal

Image und Reputationssicherung



[ ] Hitschfeld
Biiro fiir strategische Beratung

AGENTUR FUR FORSCHUNG

Netzwerkorientierte Stakeholderanalyse (StakeX)

Was wir bieten: Grundlagen flr effektives und effizientes

Beziehungs-Management zu Entscheidern, Stakeholdern und

deren Umfeldern. L
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“  Wir identifizieren relevante Personen
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“ recherchieren Informationen uber sie
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= erfassen ihr relevantes Umfeld
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“ analysieren ihre Netzwerke, Strukturen und Bedeutung
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“  Option: Verknupfung der Netzwerkstrukturen mit
Sinusmilieus und Mikrogeografie
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AGENTUR FUR FORSCHUNG

Datenstruktur Ausgangsset (Auszug):
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Aus dem (kleinen) ersten Set werden Beziehungen zu weiteren Personen recherchiert:
Wer kennt wen?

Fokus: Belegbare und nachweisbare Beziehung an welchem Kontaktpunkt?
Ergebnis: Erweiterung der bekannten Personen und ihre Zusammenhange
Input definiert Output
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AGENTUR FUR FORSCHUNG

Die Positionierung aller Stakeholder
. 5 3N o im Raum ermoglicht die Analyse von
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Geo-Referenzierung der Stakeholder und
Organisationen mit Adresse der
Organisation, fur die eine Person gefuhrt
wird.

Optional: Privatadressen zusatzlich, so
weit recherchierbar.
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Netzwerkorientierte Stakeholderanalyse (StakeX)
Das visualisierte Netzwerk
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AGENTUR FUR FORSCHUNG

Netzwerkorientierte Stakeholderanalyse (StakeX)

Beispiel Kommune: Basisqruppe und Netzwerk

oy,

O os

Personen aus der
Basisgruppe (n=50)

Summe der ermittelten
Kontakte der
Basisgruppe: n>1.000

e
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AGENTUR FUR FORSCHUNG

Netzwerkorientierte Stakeholderanalyse (StakeX)
Beispiel Kommune: unterschiedliche Netzwerke einzelner Personen

Kontakte Person X Kontakte Person Y

O Personen X bzw. Y

© Hitschfeld Biiro fiir strategische Beratung GmbH 10
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AGENTUR FUR FORSCHUNG

Netzwerkorientierte Stakeholderanalyse (StakeX)
Die Netzwerkkarte — Vernetzungspotentiale/Netzsegmente und Priorisierung
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Stadtverwaltung und ihr
nahe Organisationen

das Unternehmen und
seine
Unternehmenspolitik

in der Stadt anséassige
Organisationen
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Netzwerkorientierte Stakeholderanalyse (StakeX)
Die Netzwerkkarte — Durchdringung
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Verknupfung von Stakeholdernetzwerk mit Milieubetrachtung und Mikrodaten
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Verknupfung von Stakeholdernetzwerk mit Milieubetrachtung und Mikrodaten

Hier: Milieus im Projektgebiet
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AGENTUR FUR FORSCHUNG

Verknidpfung von Stakeholdernetzwerk mit Milieubetrachtung und Mikrodaten
Hier: Unternehmensstruktur im Projektgebiet
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Verknupfung von Stakeholdernetzwerk mit Milieubetrachtung und Mikrodaten
Hier: Unternehmensgrossen im Projektgebiet
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Verknupfung von Stakeholdernetzwerk mit Milieubetrachtung und Mikrodaten

Hier: Stakeholder im Projektgebiet
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Hitschfeld
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Kickerlingsberg 15
04155 Leipzig

www.hitschfeld.de

KOMMUNIKATION analysieren. planen. machen.




