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Akzeptanz, Stakeholdermanagement und

Partizipation —
Faktoren fur den Projekterfolg

Norton Rose Fulbright 9th Renewables Day

Munchen, 8. Marz 2018

KOMMUNIKATION analysieren. planen. machen.
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immer starkere Einbindung der Burgerinnen und Blrger in  Meinungsbildungs- und
Entscheidungsfindungsprozesse

relativ hohe Bereitschaft zu blrgerschaftlichem Engagement — auch ohne direkte
personliche Betroffenheit

geringes gesellschaftliches Vertrauen

Jedes Projekt ist anders.
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VerknUpfung von Facharbeit, (temporarer) Partizipation und (permanenter) Information

Berilicksichtigung von Projektspezifika

Aufbau und Umsetzung eines strategischen Akzeptanzmanagements/strategische
Projektkommunikation/Partizipation

Akzeptanz fur das Verfahren und Akzeptanz fir das Produkt/Ergebnis sind gleichberechtigte Ziele.
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Akzeptanzmanagement ist kein Mittel zum Zweck, sondern ein ,Wert an sich® und
muss entsprechend in der Organisation verankert sein.

Akzeptanz ist kein Zustand, sondern ein Prozess, der sich Uber den ganzen
Projektzyklus erstreckt.

Keine ,Losungen von der Stange® — Spezifika jedes Projektes (inhaltlich, regional,
historisch...) mussen zu individuellen Losungen fuhren.
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Was ist erfolgreiche Burgerbeteiligung?

,Der Erfolg von Burgerbeteiligung
hangt nicht davon ab, dass sich
maglichst viele Blirger aktiv
beteiligen. Es kommt darauf an,
dass die Burger die Moglichkeit
haben sich zu informieren oder
sich zu beteiligen, es aber nicht
mussen (wie eine Wahl, an der ich
teilnehmen kann, aber nicht
muss).”

,Der Erfolg von Burgerbeteiligung
zeigt sich darin, dass moglichst
viele Blrger von den
Beteiligungs- und Informations-
angeboten Gebrauch machen
(so wie eine Wahl nur dann
»gelungen® ist, wenn die Wahl-
beteiligung moglichst hoch ist).”

" Schlussfolgerung: - Flankierung von Partizipation
- Partizipationssteuerung




Biiro fiir strategische Beratung

Betrachtung eines Projektes aus moglichst vielen Perspektiven mit méglichst vielen
Analyseinstrumenten GLEICHZEITIG.

Eine stabile Informationsbasis Uber das Projekt/die Region ist Voraussetzung fiir eine
tragfahige (Kommunikations-) Strategie.

Gewonnene Informationen und Erkenntnisse werden miteinander in Beziehung gesetzt.
Auf dieser Grundlage entsteht eine mittelfristig tragfahige (Kommunikations-) Strategie.

Dieses abgestimmte Vorgehen nennen wir
,Public Consensus Engineering”.
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Public Consenus Engineering - PCE

ANALYSE

Meinungsforschung: Kommunikation: Umfeld:
+ reprasentative + Medienanalyse + Akteure
Meinungsforschung Print * Interessen
+ qualitative * Online-Analyse «  Aktivitaten
Meinungsfarschung Stakeholder + Konzepte
+ relevante Rahmen-
L bedingungen

Entwicklung von Ansatzpunkten fir eine
strategische Projekt-kommunikation

D
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auf dieser Grundlage: Entscheidung tber ganze/teilweise Realisierung
mit internen und/oder externen Ressourcen
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StakeX Digitalisiertes Stakeholdermanagement — Netzwerkanalyse




[Q]

AGENTUR FUR FORSCHUNG

Hitschfeld
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Mehr Uber Netzwerke zu wissen hilft.

Wer Entscheidungen und Meinungen wichtiger Stakeholder
beeinflussen will, weild mehr, wenn er ihr Umfeld und ihre
Netzwerke kennt.

“ Die Aufgabe: Netzwerke identifizieren
“ Wer sind die Stakeholder und wer gehort zu ihrem Umfeld?
“  Wo und wie findet man sie?

" Was muss man uber sie wissen?

“ Die Herausforderung: Bekannt ist nur die Spitze des
Eisberges.

= Wer ist noch relevant und hat Einfluss?

“ Sind die offensichtlichen Uberhaupt die wichtigen
Stakeholder?
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Datenstruktur Ausgangsset (Auszug):

Telefon . Online [Begruendu |Ve |Twi weitere
mob |Email sonstige_Aemter Themen ¥ita | Sec _[ng Seor b fu |

. Adresse_Stra |Adresse |Adresse_ | Telefon_Fes
e de ont tnetz Acount

sse PLZ

Fedaktew Herr

I

L0 141

PE b

Lokalredakteur Hert

SRS B F

Lokalredakteu Hent

AN R
i HEHI BRI

.....

orstandsvorsitzender | Herr

.....

EYEECETES

TEFEIE

LH
H

_ H «
O
<
[ ]
H
2
. - 1

2FL
P-4

1 5 I

Geschaftsfiihrer Hent

TTFTRFILF EFFITL
I B

Fis ek

Aus dem (kleinen) ersten Set werden Beziehungen zu weiteren Personen recherchiert:
Wer kennt wen?

Fokus: Belegbare und nachweisbare Beziehung an welchem Kontaktpunkt?
Ergebnis: Erweiterung der bekannten Personen und ihre Zusammenhange
Input definiert Output
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AGENTUR FUR FORSCHUNG

Die Positionierung aller Stakeholder
v : & 43t im Raum ermoglicht die Analyse von
N el . ke : & S PG o pl S e - y ‘ Zusammenhangen und

' 3 e W sk Beziehungspotenzialen im Raum,
potenziellen lokalen Clustern, Nahe
Zu regionalen Projekten, u.a.
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Geo-Referenzierung der Stakeholder und
Organisationen mit Adresse der
Organisation, fur die eine Person gefihrt
wird.

Optional: Privatadressen zusatzlich, so
weit recherchierbar.

Tatigkeitsfeldern des Geschaftsbereichs Il zdhlen
damit iberwiegend hoheitlich-kommunale

Aufgaben. Fachbereich Planen Fachbereich Bauen
Fachbereich Umwelt Dienstleistungszentrum
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enthalten die Rechercheergebnisse zu
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Das visualisierte Netzwerk
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Beispiel Kommune: Basisgruppe und Netzwerk
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@® Personen aus der
Basisgruppe (n=50)

Summe der ermittelten
Kontakte der

Basisgruppe: n>1.000
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Beispiel Wirtschaft: Basisgruppe und Netzwerk

Hochschule X
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Musil? eV
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Dt. Rotes Kreuz Theater

Verband 1J

Vereinigung zur Forderung von... eV

Freiwillige Feuerwehr
9 ‘ Stadtfeuerwehrverband e.V.
sUnternehmen 1

Aufsichtsrat




Akzeptanzmanagement, Stakeholdermanagement und Einbeziehung der

Blrgerinnen und Blrger sind heute wesentliche Faktoren flir den
Projekterfolg.

Deshalb bedarf es einer systematischen, prozessbezogenen Einbindung
dieser Faktoren in die Projektvorbereitung und Realisierung.

Biiro fiir strategische Beratung
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Kickerlingsberg 15
04155 Leipzig
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