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Biiro fiir strategische Beratung

Der Ansatz

Das Biiro Hitschfeld arbeitet seit tiber 15 Jahren an der Schnittstelle von Politik,
Wirtschaft und offentlicher Verwaltung. Seit vielen Jahren beschiftigt sich das Biro
mit dem Thema ,,Erwerb und Sicherung von Akzeptanz*.

»Akzeptanz“ fur Projekte in Wirtschaft und Gesellschaft bildet sich - heute weniger
denn je — nicht primar im formalen Verfahren, sondern im tiglichen Bewusstsein
und der Kommunikation von und mit Betroffenen und Biirgern. Das Biro
Hitschfeld geht dabei davon aus, dass derzeit eine individuelle Betrachtung und
Bearbeitung jedes Projektes erforderlich ist — Losungsansatze ,von der Stange*“
fuhren derzeit oft in eine Sackgasse.

Das Biro Hitschfeld wendet ein eigenes Instrumentarium (PCE) an, mit den Zielen:

- Schaffung und Sicherung von Akzeptanz tiber den Projektzyklus hinweg,
Minimierung unvermeidlicher Widerstande auf ein handhabbares Mafd und

- Schutz von Unternehmen und handelnden Personen.

Unsere Erfahrungen zeigen, dass bei nahezu allen Projektzusammenhiangen die

Frage, ,,Wer ist fur wen glaubwiirdig“ eine wichtige Rolle spielt. Dies war Grund fur

uns, eine vertiefende Studie zu diesem Aspekt durchzufihren.

Leipzig, im Mai 2012
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Methode und Randbedingungen fur die
reprasentative Befragung

Zwischen dem 17. Marz und dem 27. April 2012 wurden
500 telefonische Interviews (CATI) durchgefiihrt.

Interviewt wurde die deutschsprachige Bevolkerung ab 18 Jahren im Bundesgebiet.

Die Reihenfolge der Statements wurde von Interview zu Interview verdndert, um
eine Beeinflussung auszuschalten.

Die Zahlen der grafischen Darstellung geben grundsitzlich Prozentwerte an und
sind gerundet, wobei es zu Rundungsfehlern kommen kann (Summe
grofler/kleiner als 100). Die genauen Werte dokumentiert ein Tabellenband.

Die Statements wurden fur die Grafiken (und nur dort) teilweise gekdirzt.
Bei der Frage nach der Parteipraferenz (Wahlverhalten BTW 2009) wurden nur die

Werte fiir CDU/CSU, SPD und Griine analysiert. Die Werte fiir FDF, LINKE und
»andere Parteien“ sind auf Grund der geringen Fallzahlen (< 40) nicht valide.
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Management Summary ()

Glaubwurdigkeit: Verbreitete Defizite!

O

Politik, Behérden, aber auch die Medien haben ein Glaubwiirdigkeitsproblem.

O

Umweltverbinde, Biirgerinitiativen und vor allem den Betroffenen vor Ort wird
hingegen ein hohes Mafs an Glaubwiirdigkeit zugesprochen.

< Realisierende Unternehmen nehmen eine Position in der Mitte zwischen diesen beiden
Polen ein.

Konfliktgriinde: Zu wenig Information, zu wenig Ricksichtnahme auf regionale Spezifik!

< Das komplizierte (formale) Verfahren und Informationsdefizite werden als zentrale
Griinde fir Konflikte gesehen.

< Zudem wird bemangelt, dass auch auf die Verhiltnisse vor Ort zu wenig Riicksicht
genommen wird.

2 Diese ,weichen Faktoren rangieren klar vor monetiren Uberlegungen.
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Management Summary (II)

Meinungen: Information ist die Basisforderung!

< Kommunikation ist eine uneingeschrankte Bringepflicht.
Umso schwerer wiegen die Defizite, die auf diesem Gebiet gesehen werden.

Betrachtung der Teilgruppen

<  Zu nahezu allen Punkten der Befragung gibt es keine homogene Haltung in den
einzelnen soziodemographischen Segmenten, sondern teilweise dramatische
Differenzen. Abhangig von den Inhalten entscheidet mal das Geschlecht, mal Alter,
Bildung oder Parteipraferenz liber das Maf an Akzeptanz und Zustimmung.

< Damit wird ein individueller Blick auf das jeweilige Einzelprojekt und die jeweiligen

regionalen Spezifika wichtig, um Schliisse in den jeweiligen Zielgruppen ziehen zu
kénnen.
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Management Summary (l11)

Die Umsetzung von Projekten in Wirtschaft und Gesellschaft steckt in einer Krise, die sich
nicht nur aus den jeweils spezifisch lokalen Gegebenheiten erkldrt, sondern auch in
einem starken Misstrauen gegeniiber traditionellen Institutionen und Mechanismen
begriindet ist.

Das formale Verfahren alleine eignet sich nicht, breite Schichten der Bevolkerung
Lmitzunehmen®. Es gilt deshalb, parallel neue Kommunikationsinstrumente zu
entwickeln und umzusetzen.

Unternehmen miissen sich dem Thema ,Akzeptanz“ verstdrkt selbst zuwenden
und dlirfen sich nicht auf Politik und Verwaltung verlassen.
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Die zentralen Ergebnisse
in grafischer Darstellung
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Wer ist glaubwiirdig?
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Wer ist mit seinen Aussagen + Meinungen glaubwiirdig?

»glaubwiirdig" bzw. ,sehr glaubwiirdig*

Die Betroffenen vor Ort

Burgerinitiativen, die gegen das
Grofprojekt kampfen |1 s

Umweltverbande wie BUND, Greenpeace
EO

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60% 70% 80%

Unternehmen, die die Projekte realisieren

Die Genehmigungsbehorden

Die Medien

Die Politik / die Politiker vor Ort

Politiker auf Bundes- / Landesebene
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Wer ist mit seinen Aussagen + Meinungen glaubwiirdig? »glaubwirdig” bzw. , sehr glaubwiirdig”

Die Betroffen vor Ort

Gesamt Wﬁ-

Frauen

Manner

Alter: 18-34 Jahre

Alter: 35-49 Jahre
Alter: 50 Jahre und élter

Bildung: Hauptschule
Bildung: Mittelschule
Bildung: Abitur/Studium

Wihler: CDU
Wihler: SPD
Wihler: Griine

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90%
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Wer ist mit seinen Aussagen + Meinungen glaubwiirdig? »glaubwirdig” bzw. , sehr glaubwiirdig”

Blirgerinitiativen, die gegen das Grofsprojekt kdmpfen

Gesamt Wﬁ

Frauen

Manner

Alter: 18-34 Jahre

Alter: 35-49 Jahre
Alter: 50 Jahre und élter

Bildung: Hauptschule
Bildung: Mittelschule
Bildung: Abitur/Studium

Waihler: CDU
Wihler: SPD
Wihler: Griine 9
<I>% 1|0% 2lo % 3I0% 4lo % 5I0% 6|o % 7|0% 8|o % 9|0%
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Wer ist mit seinen Aussagen + Meinungen glaubwiirdig? »glaubwirdig” bzw. , sehr glaubwiirdig”

Umweltverbinde wie BUND, Greenpeace

Gesamt W

Frauen

Manner

Alter: 18-34 Jahre

Alter: 35-49 Jahre
Alter: 50 Jahre und élter

Bildung: Hauptschule
Bildung: Mittelschule
Bildung: Abitur/Studium

Wihler: CDU 6
Wihler: SPD
Wihler: Griine

o% 10% 20 % 30% 40 % 50 % 60% 70 % 80 % 90 %
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Wer ist mit seinen Aussagen + Meinungen glaubwiirdig? »glaubwirdig” bzw. , sehr glaubwiirdig”

Die Unternehmen, die die Projekte realisieren

Gesamt %—v

Frauen 2

Manner

Alter: 18-34 Jahre
Alter: 35-49 Jahre 7
Alter: 50 Jahre und élter 1

Bildung: Hauptschule
Bildung: Mittelschule
Bildung: Abitur/Studium 6

Waihler: CDU 2
Wihler: SPD 3
Wihler: Griine 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90%
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Wer ist mit seinen Aussagen + Meinungen glaubwiirdig? »glaubwirdig” bzw. , sehr glaubwiirdig”

Die Genehmigungsbehorden

Gesamt %‘4

Frauen 9

Manner

Alter: 18-34 Jahre 5
Alter: 35-49 Jahre
Alter: 50 Jahre und élter 3

Bildung: Hauptschule o
Bildung: Mittelschule 4
Bildung: Abitur/Studium

Waihler: CDU 9
Wihler: SPD
Wihler: Griine 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80 % 90%
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Wer ist mit seinen Aussagen + Meinungen glaubwiirdig? »glaubwirdig” bzw. , sehr glaubwiirdig”
Die Medlien
Gesamt Wo
Frauen | 6
Manner 5
Alter: 18-34 Jahre | o
Alter: 35-49 Jahre 5
Alter: 50 Jahre und élter 3
Bildung: Hauptschule 9
Bildung: Mittelschule 7
Bildung: Abitur/Studium 9
Wéhler: CDU 8
Wahler: SPD
Wihler: Griine 4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90%

1
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Wer ist mit seinen Aussagen + Meinungen glaubwiirdig? »glaubwirdig” bzw. , sehr glaubwiirdig”

Die Politik / die Politiker vor Ort

Gesamt #ﬂ

Frauen 7

Manner o

Alter: 18-34 Jahre 1
Alter: 35-49 Jahre 9
Alter: 50 Jahre und élter 7

Bildung: Hauptschule o

Bildung: Mittelschule o
Bildung: Abitur/Studium

Waihler: CDU
Wihler: SPD 4
Wihler: Griine 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80 % 90%
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Wer ist mit seinen Aussagen + Meinungen glaubwiirdig? »glaubwirdig” bzw. , sehr glaubwiirdig”

Die Politiker auf Bundes- oder Landesebene

Gesamt

|

Frauen

Manner

Alter: 18-34 Jahre
Alter: 35-49 Jahre
Alter: 50 Jahre und élter

Bildung: Hauptschule
Bildung: Mittelschule
Bildung: Abitur/Studium

1 1
N
N
o2
N
O
e)
N

Waihler: CDU 1
Wihler: SPD 2
Wihler: Griine 15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80 % 90%
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Zusammenfassung:

Wer ist mit seinen Aussagen + Meinungen glaubwiirdig? - Unterschiede in den Teilgruppen

(»glaubwiirdig” bzw. ,,sehr glaubwiirdig®)

O max. 5 %

W6-10%  HE1-15 % WEE mehrals15%  Differenz innerhalb der jeweiligen Gruppe*
Geschlecht Alter Bildung Partei-

priferenz

Die Betroffenen vor Ort 0) JJ i 2

Burgerinitiativen, die gegen das
Grofprojekt kampfen

Umweltverbdnde wie BUND, Greenpeace

Unternehmen, die die Projekte realisieren

Die Genehmigungsbehérden

Die Medien

Die Politik / die Politiker vor Ort

O

Politiker auf Bundes- / Landesebene

*) z.B. zwischen Frauen und Mannern oder den unterschiedlichen Altersgruppen

© 2012 Hitschfeld Biiro fur strategische Beratung GmbH
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Griunde fiir Konflikte
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Griunde fiir Konflikte

L, Stimme zu“

Das offizielle Anhérungs- und Beteiligungs-
verfahren ist so kompliziert, dass es fir die
Betroffen sehr schwer ist, sich zu beteiligen.

Politik, Verwaltung und Unternehmen
informieren die Betroffenen zu wenig.

Die Einwande der Betroffenen werden zu
wenig beachtet.

Politik, Verwaltung und Unternehmen
nehmen zu wenig Rucksicht auf die jeweiligen
Gegebenheiten vor Ort.

Es steht zu wenig Geld fiir Entschadigung und
Ausgleichsmafinahmen bereit.

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60%
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Griinde fiir Konflikte LStimme zu“

Das offizielle Anhorungs- und Beteiligungsverfahren ist so kompliziert,
dass es fiir die Betroffen sehr schwer ist, sich zu beteiligen.

Gesamt Wﬁ-

Frauen

Manner

Alter: 18-34 Jahre
Alter: 35-49 Jahre
Alter: 50 Jahre und élter

Bildung: Hauptschule
Bildung: Mittelschule
Bildung: Abitur/Studium

Wéhler: CDU/CSU o
Wihler: SPD
Wahler: Griine
IO% 1Io% 2Io% 3Io% 4Io% 5Io% 6Io% 70 % 80 %
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Griinde fiir Konflikte ,Stimme zu*

Politik, Verwaltung und Unternehmen informieren die Betroffenen zu wenig.

Gesamt %—:

Frauen

Manner

Alter: 18-34 Jahre
Alter: 35-49 Jahre
Alter: 50 Jahre und élter

Bildung: Hauptschule
Bildung: Mittelschule
Bildung: Abitur/Studium

Wéhler: CDU/CSU
Wihler: SPD
Wihler: Griine

0% 10% 209% 30% 40% 50% 60% 70 % 80 %
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Griinde fiir Konflikte ,Stimme zu*

Die Einwédnde der Betroffenen werden zu wenig beachtet.

Gesamt #

Frauen

Manner

Alter: 18-34 Jahre

Alter: 35-49 Jahre
Alter: 50 Jahre und élter

Bildung: Hauptschule
Bildung: Mittelschule
Bildung: Abitur/Studium

Wéhler: CDU/CSU o)
Wihler: SPD
Wihler: Griine 9
(I)% 1IO% 2IO% 3I0% 4IO% SIO% 6IO% 7IO % SIO%
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Griinde fiir Konflikte ,Stimme zu*

Politik, Verwaltung und Unternehmen nehmen zu wenig Riicksicht auf die jeweiligen Gegebenheiten vor Ort.

Gesamt %—é

Frauen

Manner

Alter: 18-34 Jahre 4
Alter: 35-49 Jahre 6
Alter: 50 Jahre und élter

Bildung: Hauptschule
Bildung: Mittelschule
Bildung: Abitur/Studium

Wéhler: CDU/CSU
Wihler: SPD
Wihler: Griine

0% 10% 209%, 30% 40% 50% 60% 70 9% 80 %
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Griinde fiir Konflikte ,Stimme zu*

Es steht zu wenig Geld fiir Entschadigung und Ausgleichsmaitsnahmen bereit.

Gesamt %—u

Frauen 3

Manner 1

Alter: 18-34 Jahre 6
Alter: 35-49 Jahre 2

Alter: 50 Jahre und élter

Bildung: Hauptschule

Bildung: Mittelschule 9
Bildung: Abitur/Studium
Wéhler: CDU/CSU 1
Wihler: SPD 8
Wihler: Griine 3
IO% 1Io% 2Io% 3Io% 4Io% 50% 60% 70 % 80 %
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Zusammenfassung:
Grinde fiir Konflikte - Unterschiede in den Teilgruppen

O max. 5 % W6-10 %  WE1-15 % WEE mehr als 15 %

(,Stimme zu“)

Differenz innerhalb der jeweiligen Gruppe*

Geschlecht Alter Bildung Partei-
praferenz
Das offizielle Anhorungs- und Beteiligungsverfahren ist so
kompliziert, dass es fiir die Betroffen sehr schwer ist, sich zu 2 o) 2 [ 1 17

beteiligen.

Politik, Verwaltung und Unternehmen informieren die
Betroffenen zu wenig.

Die Einwinde der Betroffenen werden zu
wenig beachtet.

Politik, Verwaltung und Unternehmen nehmen zu wenig
Ruicksicht auf die jeweiligen Gegebenheiten vor Ort.

S

Es steht zu wenig Geld fir Entschadigung und
Ausgleichsmafinahmen bereit.

*) z.B. zwischen Frauen und Mannern oder den unterschiedlichen Altersgruppen

© 2012 Hitschfeld Biiro fur strategische Beratung GmbH
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Ansichten
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Ansichten

L, Stimme zu“

Heutzutage ist neben dem offiziellen Anhérungs-
und Beteiligungsverfahren die frihzeitige Einbezieh-
ung der Burgerinnen und Blirger genauso wichtig.

Die zustdndigen Stellen und Unternehmen geben
nur so viele Informationen heraus wie
unbedingt nétig.

Beim Thema Grofprojekte zeigt sich:
Die grofde Politik entscheidet - und wir mussen die
Folgen tragen.

Informationen zu Grof3projekten sind oft nicht
mehr als ein Feigenblatt.

Mehr Biirgerbeteiligung bei Grofsprojekten
blockiert wichtige Investitionen und damit die
Zukunftsfihigkeit Deutschlands.

Die Betroffenen vor Ort sind oft mafdlos in
ihren Forderungen.

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60% 70% 80 %
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Ansichten ,Stimme zu“
Neben dem offiziellen Anhérungs- und Beteiligungsverfahren ist die friihzeitige
Einbeziehung der Blirgerinnen und Blirger genauso wichtig.

Gesamt Wﬂ-

Frauen

Manner

Alter: 18-34 Jahre

Alter: 35-49 Jahre
Alter: 50 Jahre und élter

Bildung: Hauptschule
Bildung: Mittelschule
Bildung: Abitur/Studium

Wihler: CDU
Wihler: SPD
Wihler: Griine

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80% 90 %
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Ansichten ,Stimme zu“

Die zustdndigen Stellen und Unternehmen geben nur so viele Inforrmationen heraus wie unbedingt notig.

Gesamt Wﬁ

Frauen

Manner

Alter: 18-34 Jahre

Alter: 35-49 Jahre
Alter: 50 Jahre und élter

Bildung: Hauptschule
Bildung: Mittelschule
Bildung: Abitur/Studium

Wihler: CDU
Wihler: SPD
Wihler: Griine

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80% 90 %
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Ansichten ,Stimme zu“

Beim Thema Grofsprojekte zejgt sich: Die grolse Politik entscheidet - und wir miissen die Folgen tragen.

Gesamt Wﬁs

Frauen

Manner

Alter: 18-34 Jahre

Alter: 35-49 Jahre
Alter: 50 Jahre und élter

Bildung: Hauptschule
Bildung: Mittelschule
Bildung: Abitur/Studium

Wihler: CDU 4
Wihler: SPD
Wihler: Griine

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80% 90 %
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Ansichten ,Stimme zu“

Informationen zu Grolsprojekten sind oft nicht mehr als ein Feigenblatt.

Gesamt W

Frauen

Manner 9

Alter: 18-34 Jahre
Alter: 35-49 Jahre 8
Alter: 50 Jahre und élter

Bildung: Hauptschule
Bildung: Mittelschule
Bildung: Abitur/Studium 3

Wihler: CDU o
Wihler: SPD 1
Wihler: Griine

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80% 90 %
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Ansichten ,Stimme zu“
Mehr Blirgerbeteiligung bei Grofsprojekten blockiert wichtige Investitionen und
damit die Zukunftsfahigkeit Deutschlands.

Gesamt #—u

Frauen 6

Manner 8

Alter: 18-34 Jahre 4

Alter: 35-49 Jahre o
Alter: 50 Jahre und élter

Bildung: Hauptschule

Bildung: Mittelschule 2
Bildung: Abitur/Studium 9
Wihler: CDU 7
Wihler: SPD 3
Wihler: Griine 2
0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80% 90 %
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Ansichten ,Stimme zu“

Die Betroffenen vor Ort sind oft mafslos in ihren Forderungen.

Gesamt #2

Frauen 7

Manner 9

Alter: 18-34 Jahre 1
Alter: 35-49 Jahre 8
Alter: 50 Jahre und élter o

Bildung: Hauptschule 7
Bildung: Mittelschule 3
Bildung: Abitur/Studium g

Wihler: CDU 9
Wihler: SPD 22

Wihler: Griine 2

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70% 80% 90 %
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Zusammenfassung:
Ansichten - Unterschiede in den Teilgruppen

O max. 5 % W6-10 %  WE1-15 %

WEE mehr als 15 %

(,Stimme zu“)

Differenz innerhalb der jeweiligen Gruppe*

Geschlecht Alter Bildun Partei-
g | P
priferenz
Heutzutage ist neben dem offiziellen Anhérungs- und Beteiligungs-
verfahren die frihzeitige Einbeziehung der Biirgerinnen und Birger (9] .. ‘. ...
genauso wichtig.
Die zustdndigen Stellen und Unternehmen geben nur so viele
Informationen heraus wie unbedingt nétig. O . . ...
Beim Thema Grofprojekte zeigt sich:
Die grof3e Politik entscheidet - und wir missen die Folgen tragen. 0 O ... ...
Informationen zu Grof3projekten sind oft nicht mehr 0 0 (11" ]

als ein Feigenblatt.

Mehr Biirgerbeteiligung bei GroRprojekten blockiert wichtige
Investitionen und damit die Zukunftsfihigkeit Deutschlands.

Die Betroffenen vor Ort sind oft mafilos in
ihren Forderungen.

*) z.B. zwischen Frauen und Mannern oder den unterschiedlichen Altersgruppen
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Impressum

= Dieses Werk einschlielich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschiitzt.

<  Jede Verwertung, die nicht ausdriicklich vom Urheberrechtsgesetz zugelassen ist,
bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von Hitschfeld Biiro fiir strategische
Beratung GmbH.

= Das gilt insbesondere fiir Vervielfiltigungen, Bearbeitungen, Ubersetzungen und die
Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischer Form. Eine Weitergabe an Dritte ist
nicht gestattet.

= Partner der Befragung:
omniphon Gesellschaft fur Dialogmarketing und Marktforschung
als Feldinstitut

= Ansprechpartner:
Biro Hitschfeld:  Uwe Hitschfeld — Tel.: 0341 305585 11
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